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Робота з педагогами
Немає покликань в тексті на додатки

Конфлікти: розв’язання та профілактика
Ділова гра для вчителів
Пропонуємо для ознайомлення актуальну статтю про те, як об’єднати зусилля психологічної служби школи та педагогічного колективу для вироблення у вчителів умінь та навичок розв’язання конфліктів в шкільному середовищі. Ви дізнаєтесь, як запобігати синдрому професійного емоційного вигоряння і сприяти успішній колективній взаємодії учителів та їх співпраці зі шкільним психологом.

фото <<050011-p-002.tif>> 
Марина Поліщук, практичний психолог-методист школи І—ІІІ ст. № 95, м. Київ
<<050011-p-003.tif>>
 Олена Бєляєва, практичний психолог-методист школи І—ІІІ ст. № 163, м. Київ
Мета - ознайомити вчителів із теорією конфліктів для підвищення їхньої педагогічної культури. Організувати спільну діяльність педагогів для колективного визначення алгоритмів дій учителя щодо розв’язання конфліктних ситуацій в системі: «учитель-учень», «учитель-батьки» та «учень-учень». 
Очікувані результати: після проведеного заходу вчителі знатимуть, що таке конфлікт; навчаться встановлювати певні правила поведінки учасників конфлікту, правильно поводитись і виявляти свої почуття у конфлікті, який уже розпочався; набудуть уміння конструктивно розв’язувати конфліктні ситуації у різних системах взаємовідносин учасників навчального процесу.

Обладнання: мультимедійний проектор, екран, вислови «Скарбниці думок» (див. додаток 2 на с___), розташовані на стінах кімнати, зображення дерева на аркуші ватману, зображення школи на аркуші ватману, стікери у вигляді яблук та у вигляді квадратиків-вікон, фліпчарт, маркери, аркуші та ручки для роботи в групах.

Форма проведення: ділова гра із застосуванням мультимедійної презентації.

Конфлікт між педагогом і дитиною, між учителем і батьками, педагогом і колективом — велика біда школи…

Уміння уникнути конфлікту — одна зі складових частин педагогічної мудрості вчителя. Попереджаючи конфлікт, педагог не тільки охороняє, але і створює виховну силу колективу.
Василь Сухомлинський
Перебіг гри

1. Знайомство
Вправа «Комплімент по колу»
Психолог пропонує учасникам гри стати в коло, ланцюжком, за командою ведучого привітатись з тим, хто стоїть ліворуч та сказати один одному діловий комплімент, передаючи його по колу.
Вправа «Дерево очікувань»

Психолог: - Основні питання, які ми розглянемо сьогодні, такі: визначення конфлікту; ознайомлення з правилами поведінки учасників конфлікту; набуття навичок правильно виявляти свої почуття у конфлікті, який уже розпочався та конструктивного розв’язання конфліктних ситуацій у різних системах взаємовідносин учасників навчального процесу.
Напишіть на символічних яблучках свої очікування від гри та приклейте їх на дерево, зображене на ватмані.
2. Інформаційне повідомлення психолога «Міжособистісні конфлікти в шкільному колективі. Правила конструктивного виходу з конфлікту» із застосуванням мультимедійної презентації

Психолог: - Що таке конфлікт? Чи можна жити без конфліктів? Чому відбуваються конфлікти? Яка їхня сутність, зміст, призначення і картина? На ці та інші питання спробуємо відповісти виходячи з положень, розроблених в психології та конфліктології. Слово «конфлікт» викликає неприємні асоціації. Конфлікт є невід’ємною складовою життя людини.
Конфлікт може як зруйнувати взаємовідносини, так і стати початком розвитку гармонійних відносин, поліпшення життя та нагодою реально щось змінити.
У багатьох мовах світу значення конфлікту розуміється однаково і однаково звучить — від латинського conflіctus — зіткнення.
Сформулюємо узагальнене визначення конфлікту:
Плашка Ψ 
Конфлікт являє собою систему соціально-психологічної взаємодії між людьми або групами людей у вигляді зіткнення, протиборства, зміст якого визначається суперечностями, протилежними інтересами, загрозами задоволення їхніх актуальних потреб та ірраціональною поведінкою.
Проблема конфлікту у шкільному середовищі актуальна в наш час. Конфліктні взаємовідносини, інтелектуальне та емоційне перенавантаження вчителя можуть призвести до затяжного професійного стресу та емоційного вигоряння. Тому вчителю необхідно вміти орієнтуватися в конфліктній ситуації та приймати ефективні рішення для того, щоб конфлікт не виконував негативну 
Для розв’язання конфлікту у шкільному середовищі фахівець 
повинен знати і вміти:
- правильно запобігти конфлікту, що руйнує оптимальну систему взаємодії у відносинах між учнями, їх батьками та вчителями;
- адекватно поводитись у конфліктній ситуації, щоб знизити дію конфлікту та посилити гармонізуючу дію;
- захистити особистість конфліктанта від деструктивного впливу конфлікту;
- завершити конфлікт із найменшими втратами для конфліктуючих сторін та отримати позитивні наслідки від його раціонального розв’язання.
Конфліктна ситуація у шкільному середовищі може виявлятися в різних формах і має наступну класифікацію:

1. Конфлікти у діловій сфері (невдоволеність навчальними досягненнями дитини, вимогами вчителя до дитини, результатами роботи учителів чи батьків).
2. Конфлікти в особистісній сфері, у взаємовідносинах між учителями та учнями, учителями та батьками, учнями та учнями.
Основними причинами конфліктів у шкільному середовищі є:

· необ’єктивність щодо оцінки здібностей та можливостей дитини-учня:
- при вступі до навчального закладу;
- під час навчання;
- при поточному та семестровому контролі знань, умінь і навичок;
· завищені вимоги батьків, їх претензійне ставлення до організації навчально-виховного процесу;

· некоректне ставлення учасників навчально-виховного процесу один до одного, порушення ними правил і норм етики;

· незадоволеність батьків ставленням учителя до дитини;

· відносини міжособистісного характеру: конфлікти серед учнів, у які втягуються дорослі;

· непорозуміння в системі відносин серед дорослих (батьки, вчителі, адміністрація).
Ознаки конфліктної поведінки:

· постійне перебивання співрозмовника (нехтування культурою слухання);

· приниження його, недооцінка його внеску до спільної справи й перебільшення свого внеску, порівняння себе і співбесідника не на його користь;
· стійке небажання визнавати свої помилки й правоту співбесідника;

· систематичне нав’язування свого погляду («Послухайте мене...», «Це не правильно...»);
· нещирість у висловлюваннях, неправда;

· різке прискорення темпу бесіди, підвищений тон, агресивна жестикуляція;

· невміння вислухати співбесідника.
Виникнення конфліктної ситуації, її гострота, схильність до розвитку чи, навпаки, до згасання, залежить від особистих якостей людей, які беруть участь у ситуації. При цьому конфлікт швидко вирішується, якщо хоча б один з учасників конфліктної ситуації володіє міжособистісними методами (стилями) розв’язання конфліктних ситуацій. Залежно від перебігу та результатів розв’язання конфлікти можуть бути конструктивними і деструктивними.
Незалежно від тривалості конфлікту, він торкається двох форм активності людини, які можна представити у вигляді схеми (див. схема 1 на с__):
· взаємодію учасників конфлікту як прояв зовнішньої поведінки, яка незалежно від їхньої внутрішньої позиції має бути коректною;

· відчуття, приховані від ока: реальні очікування, реакції, установки, тобто внутрішню позицію.
Посилання на схему в тексті?
схема
Учитель

Внутрішня позиція

Зовнішня поведінка

Об’єкт конфлікту

(учень)

Батьки

Внутрішня позиція

Зовнішня поведінка
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Схема 
3. Мозковий штурм «Правила конструктивного виходу з конфлікту»
Поділити учасників гри на 5 груп, кожна з яких отримує картку з написом: «Суперництво», «Уникання», «Пристосування», «Співпраця», «Компроміс» і завдання: обговорити у групі та презентувати кожен із запропонованих стилів поведінки у конфліктній ситуації, їхні особливості та наслідки їх використання.
Підсумок психолога: Поширеним є переконання: немає батьків, байдужих до успіхів і невдач своїх дітей, тому кожна крихта небайдужості повинна бути помічена вчителем і задіяна ним, щоб переконати батьків словом і ділом: я хочу, щоб Вашій дитині було добре. Підтримка, готовність допомогти, добре слово — це дощ у посуху.
Для ефективного подолання конфліктної ситуації вчителеві необхідно обрати поведінку, враховуючи власний стиль, стиль інших людей, втягнутих у конфлікт. Найчастіше поведінка вчителя при подоланні конфліктної ситуації реалізується як комбінація елементів таких стилів:

· конкуренція, або суперництво, прагнення бути в центрі ситуації. За цієї позиції погляди, потреби інших учасників суперечки не сприймаються як значущі. Кожен відстоює власну думку та поведінку як єдино правильну, ігноруючи міркування інших. Це активний, майже агресивний наступ, намагання подолати конфлікт, ігноруючи інтереси інших осіб. Виявляється в діях, спрямованих на задоволення своїх інтересів на шкоду іншим учасникам конфлікту;
· уникнення. Стиль пов’язаний із намаганням «відсунути» конфліктну ситуацію якомога далі, сподіваючись, що все якось вирішиться. Часто при цьому послуговуються тезою «поганий мир кращий за добру сварку». Така стратегія не завжди свідчить про намір ухилитися від розв’язання проблеми. Вона може бути й конструктивною реакцією на конфліктну ситуацію, коли розв’язання її доцільніше відкласти на пізніше. Проте захоплення стратегією уникнення може призвести до втрати особистісних позицій у колективі;
· пристосування. Такий стиль поведінки передбачає взаємне пристосовування партнерів: вони діють, не обстоюючи власних інтересів;
· співпраця. Полягає у намаганні разом підійти до ефективного подолання конфлікту з урахуванням інтересів, потреб обох сторін, у пошуку взаємовигідних умов і шляхів досягнення порозуміння. Стратегія є найефективнішою для налагодження дружніх відносин, але потребує більше часу, ніж інші. Крім того, обидві сторони мають уміти пояснити свої бажання, висловити власні потреби, вислухати одна одну, виробити альтернативні варіанти дій;
· компроміс. Виявляється у взаємному бажанні поступатися. Стиль схожий на співпрацю, але його досягнення відбувається на поверховому рівні відносин. Партнери не враховують глибинних потреб, інтересів, а задовольняються зовнішнім аспектом поведінки.

Одним із найважливіших завдань педагога є вміння успішно використовувати кожен зі стилів розв’язання конфліктної ситуації, враховуючи конкретні обставини: вміти поступатися, йти на розумний компроміс, налагоджувати партнерські відносини й водночас відстоювати власну позицію.

Реальний механізм налагодження дружніх відносин полягає в запобіганні конфліктним ситуаціям за допомогою використання правильної психологічної тактики у спілкуванні з учнями та батьками, налаштованими на протистояння; спрямування уваги від проблем, які спровокували конфлікт, на інші питання, щодо яких розбіжності поглядів немає.
Плашка Ψ 
Успішно взаємодіяти з учнями, запобігати конфліктам, а у разі їх виникнення — конструктивно долати конфліктні ситуації допомагає педагогічний такт, який є показником зрілості педагога, його майстерності.
Педагогічний такт (від лат. taktus — відчуття) — творче вміння обирати в кожній ситуації такий стиль поведінки, який оберігає честь і гідність кожного учня, не принижуючи і не звеличуючи його. Педагогічний такт є показником зрілості педагога, його фахової майстерності. Це сильний засіб, за допомогою якого вихованців можна перетворити на своїх спільників чи, навпаки, суперників.
У школі мають панувати конструктивний діалог компетентного, тактовного педагога з учнями та їхніми батьками, демократичний стиль спілкування, сприятливий психологічний клімат і атмосфера толерантності в учнівських і педагогічному колективах. Для цього необхідно вчитися мистецтву спілкування. Щоб спілкування було приємним, педагогу необхідно дотримуватись таких вимог:

· бути стриманим, тактовним, толерантним, емпатійним, володіти культурою мовлення, поважати учня, спираючись на його позитивні якості, встановлювати зворотний зв’язок з вихованцями, співпрацювати з ними;
· пам’ятати про заповідь «Не нашкодь!». Обмірковувати стратегію і тактику спілкування з учнями класу, добирати оптимальні прийоми впливу на розум і серця вихованців;
· уміти вислухати дитину, не перебивати її, бути терплячими у спілкуванні;
· намагатися зрозуміти учнів, частіше згадувати, якими самі були в дитинстві. Навчитися відчувати зміни в психологічному кліматі класу;
· володіти собою. Опановувати методи саморегуляції. Вміти стримувати свої негативні емоції у спілкуванні з учнями;
· уміти вибачати. Дитина має право на помилку. Слід ставитися до дітей так, як би Ви хотіли, щоб вони ставилися до Вас;
· оцінювати негативні дії, вчинки учня, а не його особистість. Ніколи не принижувати гідності учнів. Не давати негативних оцінок їх особистості, не засуджувати їх;
· не бути упередженими у власному ставленні до учнів та їхніх батьків;
· чітко формулювати конкретні завдання і зосереджувати увагу на їх виконанні;
· створити ситуацію успіху, подбати, щоб в арсеналі методів впливу на учнів переважали заохочення, схвалення, вселяти в учнів надію, вміти запалити «внутрішній вогник» дитини;
· частіше усміхатися учням, ця педагогічна заповідь обґрунтована з наукового погляду і значною мірою забезпечує успіх педагогічної взаємодії;
· пізнавати та вдосконалювати себе. Розвивати свої комунікативні здібності, вміння відчувати інтелектуальні, емоційні, морально-вольові стани учнів, розуміти іншу людину, вміти не лише сприймати учнів і налагоджувати з ними контакти, а й активно впливати на них, оволодівати способами педагогічних впливів.

Успіху можна досягти лише тоді, якщо постійно й наполегливо займатися формуванням комунікативних умінь. На сьогодні розроблено комплекс вправ, якими може скористатися кожен педагог. Серед них вправи на розвиток спостережливості у спілкуванні, комунікативної компетентності, комунікативної уяви, техніки й виразності мовлення, невербальних засобів, формування м’язової свободи у процесі педагогічної діяльності, керування увагою під час спілкування. Необхідно також збагачувати досвід спілкування долучаючись до різноманітних громадських робіт. Важливе значення має участь педагогів у тренінгах комунікативної компетентності, особистісного зростання, активного соціально-психологічного навчання тощо.

Людина потрапляє в різноманітні життєві ситуації. Конфлікти також супроводжують нас все життя. Важливо знати відповідь на запитання: «Як правильно реагувати на ситуації, коли Вас провокують на конфлікт?».
Загальні правила реагування:
· головне — внутрішнє принципове ставлення до конструктивного розв’язання конфлікту;
· виявляйте мудрість. Мудра людина, незалежно від віку на все дивиться згори і широко. Агресивність серед людей — явище природне, і реагувати на кожний випад неможливо;
· зрозумійте людину, допоможіть їй почути Вас і зробіть все можливе задля того, щоб почути та відчути вимоги опонента;
· зберігайте внутрішній спокій та гідність. Душевно здорова людина приниженою бути не може. Якщо Ви знаєте, чого Ви варті, то чому вірите словам іншого? І з лимону можна зробити лимонад;
· Ваша зворотна агресія — неконструктивна. Як правило, вона також викликає агресію;
· будьте готові визнати свою провину. Доки Ви вважаєте винним іншого, він буде захищатись і бачити винним лише Вас;
· не будьте мстивими. Людина, яка є поганою для Вас, може бути гарною для інших;
· у складних ситуаціях, коли опонент закидає учителя претензіями, спрямуйте їх у зворотний бік запитанням: «Як Ви бачите вирішення цієї проблеми?»;
· якщо опонент не сприймає Ваші доводи, перепросіть його та припиніть розмову, домовившись про наступну зустріч через деякий час.

У випадку конфлікту в шкільному середовищі доцільно використовувати такі прийоми для його розв’язання:

· обміркуйте ситуацію, давши відповіді на запитання:
— Наскільки великим є суб’єктивний фактор у конфлікті? В чому полягають джерела непримиримості однієї або обох сторін?
— Досягненню якої мети іншої сторони конфлікту Ви, можливо, перешкоджаєте?
— З якою особистісною перешкодою: настанова, темперамент, характер, «знервованість», емоційність — Ви зіткнулися?
— Що є важливішим для справи — можливі наслідки конфлікту або безпосередньо проблема, внаслідок якої відбулося зіткнення?
· зробіть перший крок до нормалізації відносин. Відкрито візьміть на себе частку провини та спокійно запропонуйте прийнятне для обох сторін рішення;
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скористайтеся думкою третьої, незацікавленої та авторитетної особи, яка повинна розглянути ділову, а не емоційну складову конфлікту.
4. Мозковий штурм «Вироблення алгоритмів дій вчителя щодо розв’язання конфліктних ситуацій в системі: «учитель-учень», «учитель-батьки» та «учень-учень».
Обговорення правил співпраці в групі.
Об’єднання в 3 групи за допомогою квадратиків різного кольору (червоні, сині, зелені).
Робота в групах. Учасники письмово опрацьовують ситуації за запропонованими темами, що є загальними багатьох шкіл. Кожна група створює свій алгоритм дій, записує на аркуші паперу А3 (Див. додаток 1на с___).

Перша група: Дії вчителя щодо розв’язання конфліктних ситуацій в системі взаємовідносин «учитель-учень» Небажання учня працювати на уроці (учень не виконує своїх обов’язків). 
.

1. Брутальна поведінка учня у ставленні до вчителя.

2. Порушення дисципліни учнем або групою учнів. Ситуація, коли учитель не контролює поведінку дітей у класі, а діти ігнорують зауваження вчителя.

3. Учень говорить неправду.

4. Учень постійно запізнюється на урок.

5. Молодий учитель не знає, як вплинути на поведінку дитини, яка не прислухається до зауважень.

Друга група: Дії вчителя щодо розв’язання конфліктних ситуацій у системі відносин «учитель-батьки»

1. Невиконання батьками своїх обов’язків.
2. Дитина без шкільної форми.

3. «Сліпа любов» батьків до дитини, недовіра до вчителя.

4. Батьки вважають, що вчитель необ’єктивно оцінює їхню дитину.

Третя група: Дії вчителя щодо розв’язання конфліктних ситуацій у системі відносин «учень-учень»:
1. Сварка, бійка між дітьми.
2. Учні наговорюють або скаржаться один на одного.
3. Учні обзивають один одного образливими або ненормативними словами.
4. Учні принижують гідність іншого учня.
5. Учні застосовують булінґ або мобінґ до інших учнів.
Підбиття підсумків: Психолог підсумовує роботу груп, визначає прийоми, які педагоги застосовують у своїй роботі у таких випадках, презентує їх на фліпчарті та роздає буклети «Алгоритм дій вчителя щодо розв’язання конфліктних ситуацій в системі: «учитель-учень». «учитель-батьки» та «учень-учень».
5. Завершення заняття
Повідомлення психолога «Поради вчителю: як поводитися в конфліктній ситуації»
Досягнення взаєморозуміння між усіма учасниками конфлікту — процес складний і багатогранний, воно вигідне обом сторонам. Освітяни набувають в особі батьків добрих і надійних помічників, батьки і матері збагачуються педагогічними ідеями, методами і підходами до дитини. Однак, щоб учителі і батьки розуміли один одного, необхідні взаємне бажання до встановлення істини та конструктивні дії.
· Правило 1. Не забувайте, що головна мета спілкування у конфліктній ситуації — конструктивний вихід із конфлікту й створення комфортних умов для всіх сторін. Якщо між вчителем і батьками є неприйняття один до одного, то його необхідно подолати в ім’я дитини. Потрібно пам’ятати, що конфлікти між вчителем і батьками всією вагою лягають передусім на дитину.
· Правило 2. Намагайтеся увійти в контакт, зосередити на собі увагу партнера. Основним засобом цього є слово. Воно або сприяє входженню в контакт, або ставить на його шляху бар’єр. «Слово — найтонше доторкання до серця, воно може стати і ніжною, пахучою квіткою, і живою водою, що повертає віру в добро, і гострим ножем, і розжареним залізом, і грудками бруду... Мудре слово доставляє радість, дурне і зле, необдумане і нетактовне приносить біду», — писав В. А. Сухомлинський. Інтонаційна чуйність промови також дуже важлива при вступі в контакт: погляд, жест, усмішка — важливі експресивні засоби, що допомагають цьому.

· Правило 3. Поважайте свого співбесідника, взаєморозуміння повинне передувати згоді.
· Правило 4. Порозуміння має завершуватися готовністю партнерів діяти самостійно.

· Правило 5. Дотримуйтеся відкритого спілкування, обидві сторони повинні доводити до відома один одного все, що допомагає зрозуміти дитину і проблеми, пов’язані з її вихованням.

· Правило 6. Вмійте чути і слухати партнера, це правило — наріжний камінь у мистецтві спілкування. Погано, коли один з партнерів нічого не збирається чути, не очікує від зустрічі нічого доброго.
· Правило 7. Намагайтеся «віддзеркалювати» думки і почуття партнера по спілкуванню за допомогою фраз типу: «Якщо я правильно Вас розумію, то…», «Ви стверджуєте, що…», «Ви впевнені в тому, що...». Партнерів по спілкуванню можна порівняти із дзеркалом, яке відображає почуття та емоції, виражені в словах. Якщо вчитель (батько) зустрічає співрозмовника посмішкою, той відповідає тим самим. Якщо в голосі вчителя «метал», батьки одразу налаштовуються на аналогічний тон.

· Правило 8. Пам’ятайте, в розмові з батьками, діти яких постійно конфліктують, важливо розуміти, що вони справді намагалися змінити ситуацію, але у них не вийшло через недостатню інформованість щодо природи та причин конфліктів. Допоможе знизити «градус напруження» між учителем та батьками таке звернення: «Ви намагалися вирішити це питання, але розглядали його не повною мірою, з одного боку. Може прийшов час нам почати довіряти один одному і спробувати вирішити це питання спільними зусиллями?».
Поради вчителеві щодо розв’язання конфліктних ситуацій та їх запобіганню:

· пам’ятайте: урок — не найкраще місце для з’ясування відносин;

· вмійте організувати колективну навчальну та позаурочну діяльність учнів;

· знайте вікові та індивідуальні особливості учнів класу, знаходьте різноманітні форми взаємодії з ними;
· намагайтеся називати учня на ім’я, навіть тоді, коли Ви гніваєтеся на нього;

· нетактовність — один із найважливіших виявів професійної неспроможності;

· не карайте учнів за поведінку поганими оцінками — це призведе до зниження інтересу до предмета та особистісного конфлікту;

· будьте вимогливими, але щедрими на похвалу, дотримуйтесь правила: учня краще похвалити, ніж покарати, хваліть у присутності колективу, а зауваження робіть наодинці;

· своєчасно зупиніться, у випадку виникнення конфліктної ситуації, не вживайте різких слів, не акцентуйте увагу на негативних якостях учня, не дорікайте за негаразди в сім’ї, не висміюйте перед однолітками.

Рефлексія 
Проводиться обговорення загального враження та результатів гри, з’ясовуються набуті знання та перспективи їх застосування в роботі.

Вправа «Мої реалізовані сподівання» 
Запропонувати учасникам гри на квадратних стікерах написати свої враження від проведеної гри, що нового вони дізнались, та розмістити у вигляді віконечок на ватмані із зображенням школи.

Психолог робить висновок про здійснення чи нездійснення очікувань, розміщених на дереві у вигляді яблук.
Прощання з учасниками гри.

Додаток 1

Пам’ятка вчителю

Алгоритм вирішення конфлікту в системі «учитель-учень»
Учень не виконує своїх обов’язків

1-й крок. У класних кімнатах оформити стенд «Правила поведінки учнів у школі» для посилання у випадках їх порушення учнями.

2-й крок. На виховній годині на початку І та ІІ семестрів класний керівник знайомить учнів з їхніми правами та обов’язками.

Брутальна поведінка учня стосовно вчителя

1-й крок. Усне зауваження учневі щодо недопущення брутальної поведінки стосовно вчителя.

2-й крок. Якщо учень не реагує на усне зауваження, зробити відповідний запис у щоденнику.

3-й крок. У разі повторення випадку або відмови надати щоденник, поставити до відома класного керівника, щоб він повідомив батьків, про ситуацію, що сталася. У разі брутальної поведінки учня стосовно вчителя або, якщо учень заважає іншим учням під час навчального процесу, вчитель має право зателефонувати батькам.

4-й крок. У разі повторення подібних випадків, учитель повідомляє заступника з виховної роботи про ситуацію, щоб вирішити її на рівні адміністрації школи.

Порушення дисципліни учнем або групою учнів. Ситуація, коли учитель не контролює поведінку дітей у класі, а діти ігнорують зауваження вчителя

1-й крок. Учитель визначає головних порушників (від 1 до 3).

2-й крок. Учитель просить порушників надати щоденники вчителю для запису про порушення дисципліни на уроці.

3-й крок. У разі відмови надати щоденник, учитель телефонує батькам і повідомляє їм, що: «Ваша дитина порушує дисципліну, зриває навчальний процес, заважає іншим дітям навчатися. Прошу Вас поговорити зі своєю дитиною, щоб я змогла (зміг) продовжувати урок». Дитина розмовляє з батьками у класі.
4-й крок. Учитель звертається до інших порушників з проханням надати щоденники для відповідного запису. При відмові вчитель також телефонує батькам.

5-й крок. Учитель-предметник у той самий день повідомляє класного керівника про те, що урок був зірваний.

6-й крок. Класний керівник проводить бесіду з батьками про порушення їхньою дитиною правил навчального процесу і пропонує провести вдома виховну роботу з дитиною.

7-й крок. У разі повторення ситуації батьки + класний керівник + вчитель-предметник + психолог + адміністрація школи розбирають ситуацію.

Альтернатива
Також дитина-порушник може бути викликана для розгляду її поведінки на засідання Ради учнівського самоврядування.

Учень обманює 
1-й крок. Класний керівник збирає відгуки інших вчителів про дитину. Знаходить закономірності та ознайомлює з ними батьків.

2-й крок. Профілактична бесіда класного керівника або психолога (за запитом вчителя) з батьками та учнем на тему: «Обман, як спосіб не бути винуватим».
Учень постійно запізнюється на урок

1-й крок. Учитель фіксує запізнення в щоденнику учня.

2-й крок. При неодноразових запізненнях учня класний керівник ставить до відома батьків та з’ясовує причини запізнень дитини на уроки.

3-й крок. Учнівське самоврядування повідомляє про порушників дисципліни на засіданні Ради.

Небажання учня працювати на уроці
(учень не виконує своїх обов’язків)
1-й крок. Учитель в усній формі нагадує учневі, що вчитися — це його обов’язок.

2-й крок. У разі ігнорування зауваження вчитель-предметник просить учня залишитися після уроку для з’ясування причин невиконання д/з або ігнорування предмета.

3-й крок. На перерві вчитель з’ясовує причину ігнорування його предмета.

4-й крок. Учитель повідомляє класному керівникові про випадок невиконання учнем своїх обов’язків.
5-й крок. Бесіда класного керівника з учнем. Запис у щоденнику або телефонна розмова з батьками.

6-й крок. За відсутності змін, батьків запрошують на засідання малої педради школи.

Учитель-початківець не знає, що робити з поведінкою дитини, яка не прислухається до зауважень
З метою зниження стану тривожності вчителя впровадити відвідування уроків колегами (за попередньою домовленістю і згодою вчителя).

1-й крок. Учитель-початківець звертається до наставника, який за ним закріплений на МО для обговорення ситуацій та отримання допомоги.

2-й крок. Учитель-початківець звертається до голови МО з проханням допомогти у вирішенні певного питання.

3-й крок. Голова МО за згодою з «молодим» учителем обирає 2-3 учителів, які, на його думку, можуть надати йому допомогу.

4-й крок. Звернутись за рекомендаціями до психолога школи.
Алгоритм вирішення конфлікту в системі «учитель-батьки»
Невиконання батьками своїх обов’язків:

— дитина постійно запізнюється на уроки;

— дитина пропускає заняття у школі;

— дитина брутально поводиться;

— дитина систематично не виконує д/з.

— дитина неохайна.
1-й крок. Класний керівник запрошує батьків для індивідуальної бесіди та з’ясування причин неналежного догляду за дитиною.

2-й крок. При систематичному повторенні дитиною негативних вчинків під час батьківських зборів або на засіданні батьківського комітету класу обговорити з батьками питання про виховання морально-етичних якостей у дітей, їхні відносини з учнями та вчителями; питання відповідальності батьків за виховання дітей залежно від проблеми. За необхідності, направити батьків до медичного персоналу для вирішення гігієнічних питань.

3-й крок. Запрошення батьків до адміністрації школи. Профілактична бесіда з укладанням протоколу бесіди (попередження).

4-й крок. Письмове звернення школи до районної Служби у справах дітей. Адреса: 01030 б. Т. Шевченка 26/4; тел. 234-89-49; 234-89-77; 234-89-69.

Дитина без шкільної форми
1-й крок. Класний керівник просить батьків надати довідку про те, що сім’я малозабезпечена.

2-й крок. Якщо довідки немає, то вчитель ознайомлює батьків з Указом Президента України про шкільну форму від 12.06.96 р. № 417 та Постановою від 22.08.96 р. № 1004. А також ст. 52 Закону «Про освіту» з посиланням на Правила внутрішнього розпорядку навчального закладу, ст. 59 Закону, про відповідальність батьків за виховання, навчання та розвиток дитини.
«Сліпа любов» батьків до дитини, недовіра вчителю

1-й крок. Класний керівник збирає відгуки інших вчителів про дитину, знаходить закономірності та ознайомлює з ними батьків.

2-й крок. Профілактична бесіда класного керівника або психолога (за запитом вчителя) на тему «Сліпа батьківська любов та її наслідки».
Батьки вважають, що вчитель необ’єктивно оцінює їхню дитину

1-й крок. На вимогу батьків вчитель роз’яснює критерії оцінювання знань учнів з предмета.

2-й крок. Якщо батьки незадоволені поясненнями вчителя, то він звертається до заступника директора з навчально-виховної роботі для вирішення питання.

Алгоритм вирішення конфлікту в системі «учень-учень»
Сварка, бійка між дітьми

1-й крок. Учитель припиняє бійку, сварку, намовляння, образи, цькування.
2-й крок. Учитель розсаджує дітей у різних кутках класу та дає змогу кожному ПИСЬМОВО пояснити, що сталося (пояснювальна записка на ім’я класного керівника).
3-й крок. Після закінчення уроку, учитель-предметник передає пояснювальні записки класному керівникові.

4-й крок. Класний керівник розглядає конфлікт між дітьми в той самий день та розв’язує його.
5-й крок. Класний керівник повідомляє батькам про конфлікт та шляхи його розв’язання.

Альтернатива
1-й крок. Учитель відводить порушників до психолога.

2-й крок. Психолог розглядає конфлікт (медіація). Результатом розв’язання є Угода між дітьми.

3-й крок. Психолог повідомляє класному керівникові про вирішення конфлікту.

4-й крок. Класний керівник повідомляє батькам про те, що конфлікт, який стався між дітьми розв’язаний.

Додаток 2

Скарбниця думок

Єдина справжня розкіш — це розкіш людського спілкування. 
А. де Сент-Екзюпері

Людська сутність виявляється лише у спілкуванні, в єдності людини з людиною, в єдності, яка спирається лише на реальність незбігу між Я і Ти. 
Л. Фейєрбах

Розумні люди говорять тому, що мають що сказати, дурні — бо їм хочеться щось сказати. 
Платон

Людині потрібно два роки, щоб навчитися говорити, і шістдесят років, щоб навчитися тримати язика за зубами. 
Л. Фейхтвангер
Бесіду потрібно завжди вести так, щоб кожен зі співрозмовників мав від неї користь, здобуваючи більше знань. 
Піфагор

У надмірній суперечці істина губиться. 
М. Монтень

Мистецтво бути мудрим полягає в умінні знати, на що не варто звертати уваги. 
У. Джеймс
Слово — це найважливіший педагогічний інструмент, його нічим не замінити. 
В. Сухомлинський
Бувають обставини, коли вибачення спричиняє набагато більше моральне потрясіння, ніж здійснило б у даному випадку покарання. 
В. Сухомлинський

